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Instrumentul online de
confirmare a abilitatilor de
turism accesibil obtinute la
locul de munca

O component cruciala in implementarea
proiectului nostrum are scopul de a evalua
abilitatile referitoare la turismul accesibil pe
care profesionistii care lucreaza in turism le-
au dobandit deja prin experienta. Acest
instrument se prezinta ca o baterie de teste
online care le vor da profesionistilor din
turism o privire asupra competentelor pe

Structura

instrumentului de
confirmare a
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Cele mai folositoare 8 abilitati sunt folosite

ca structura pentru instrumentul online de
confirmare a abilitatilor, fiecare dintre ele
reprezentand un sector distinct al platformei
de testare. impreuna cu disponibilitatea in
toate cele 6 limbi ale proiectului, aceasta
structura robusta ar trebui sa asigure
functionalitatea instrumetului online.

m— care le poseda deja, dar si asupra
competentelor si abilitatilor pe care ar putea
sa si le dezvolte pentru a avansa in acest
domeniu.

Setul de 8 abilitati care sunt
cele mai folositoare

Pentru ca instrumentul de confirmare a
abilitatilor sa functioneze, am cazut de
accord asupra a 8 abilitati care sunt cele mai
folositoare pentru cei care vor sa ofere
produse de turism accesibil. Am definit
aceste 8 abilitati in cadrul celei de-a 2
intalniri transnationale: 1. Dezvoltarea
strategiilor pentru accesibilitate, 2.
Cunoasterea tipurilor de dizabilitati, 3.
Identificarea nevoilor si raspunsul tehnologic,
4. Furnizarea de servicii personalizate, 5.
Comunicarea cu clientii, 6. Atitudini si valori,
7. Asistarea clientilor cu nevoi speciale si 8.
Identificarea nevoilor clientilor
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Feedback-ul utilizatorilor

Dupa dezvoltarea primei variante a
instrumentului de evaluare online in toate
cele 6 limbi, fiecare dintre parteneri au
transmis-o catre 15 profesionisti din turism

Bincile de intrebiri si pentru feedback-ul lor. Apoi cei 15

” profesionisti au fost invitati sa completeze un
modul de lucru chestionar realizat de ECTE, partenerii greci

ai proiectului nostru.

Dupa a doua intalnire transnationala, am Prin raspunsurile celor 15 utilizatori la
continuat sa colaboram online. Fiecare chestionar am putut sa primim feedback-ul
partener si-a asumat responsabilitatea de care sa ne ajute sa imbunatatim instrumentul
a dezvolta materiale de testare pentru una onling, in asa fel incat sa fie cat mai relevant
sau doua dintre cele 8 abilitati. Pentru pentru utilizatorii sai.

fiecare abilitate am realizat cate 5 intrebari
pentru 3 niveluri de dificultate. Persoana
E testata va raspunde la 3 dintre cele 5

intrebari disponibile, dandu-ne astfel
posibilitatea de a face fiecare experienta
de testare unica, prin rotirea intrebarilor.

in total au fost formulate 120 de intrebéri
si fiecare dintre ele a fost tradusa si
adaptata in cele sase limbi ale proiectului.
Am dezvoltat un sistem de notare care i
permite platformei sa evalueze automat
nivelul fiecarei personae testate in fiecare
din cele 8 abilitati si sa le ofere un
procentaj de reusita. Astfel utilizatorii pot fi
mandri de abilitatile pe care le poseda
deja, dar pot sa vada si abilitatile pe care
mai trebuie sa si le dezvolte.

Cand un utilizator finalizeaza procesul de
testare, este generat automat un certificate
care poate fi descarcat direct sau poate fi
transmis automat prin email.
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102 — Pasii urmatori

Gradul de complexitate a instrumentului
online de confirmare a abilitatilor este destul
de ridicat, avand in vedere cele 720 de
intrebari din care este compus (120 de
intrebari, fiecare in 6 limbi). Din aceasta
cauza, oportunitati de imbunatatire au fost
observate de partenerii proiectului si de
profesionistii din turism. Urmatoarea lista
prezinta imbunatatirile pe care ni le
propunem in viitor:

1. Unii dintre utilizatori si-au exprimat
dorinta de a cunoaste sistemul de
notare mai bine. Vom incerca sa le
indeplinim aceasta dorinta, inclusive
prin acest newsletter.

2. Vom incerca sa oferim un feedback
mai personalizat la raspunsurile
intrebarilor din instrumentul online.
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3. Vom incerca sa prezentam mai
multe exemple din viata reala in
intrebarile noastre.

4. Vom incerca sa includem mai multe
materiale video in materialele
noastre viitoare

Din feedback-ul profesionistilor, care a fost
in general pozitivam aflat ca instrumental
nostru 1i ajuta pe profesionistii din turism
sa-si evalueze abilitatile existente si
lipsurile pe care trebuie sa le completeze
pentru a oferi pachete de turism accesibil
de buna calitate.

A 3-aintalnire -
transnationala si 103

Mobilitatile la nivel global si European au fos‘
profund afectate de pandemia COVID-19, iar
acest fapt a afectat desfasurarea proiectului
nostrum. Ar fi trebuit sa avem a treia intalnire
transnationala in Grecia, in aprilie 2020.
Aceasta intalnire trebuia sa fie punctul de
lansare pentru al treilea output al proiectului
(I03). Din pacate aceasta intalnire a fost
amanata pana in lulie 2021, deci si output-ul
proiectului a fost amanat. Totusi ne uitam cu
optimism la viitor si ne propunem sa
dezvoltam in continuare materiale pentru a
promova folosirea turismului accesibil in tarile
proiectului si in Europa.
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